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Pflegekonzept Sozialstation

Radermacher

Pflegekonzept

Seit seiner Grindung hat sich das Pflegeteam der Sozialstation Radermacher die
medizinische Versorgung und Betreuung pflegebedurftiger Menschen in ihrer hduslichen
Umgebung zur Aufgabe gemacht.

Um diese Aufgabe erflllen zu. Koénnen, sind wir Vertragspartner der Kranken- und
Pflegekassen. Es ist unser Anliegen das Verbleiben in der gewohnten Umgebung so lange
wie moglich sicher und angenehm zu gestalten.

Unser Angebot reicht von der Grundpflege, Unterstiitzung im hauswirtschaftlichen Bereich,
Essen auf R&dern, Beratungsbesuche nach §37 SGB Xl, Verhinderungspflege und
Betreuungsleistungen, Notrufsysteme bis zu medizinisch hochqualifizierter
Behandlungspflege, fir die wir mit dem behandelnden Arzt eng zusammenarbeiten, um
einen Krankenhausaufenthalt zu vermeiden bzw. zu verkiirzen oder die Nachsorge bei
ambulanten Operationen, sicherzustellen. Unter anderem bieten wir auch regelmaRige
Betreuungen in Kleingruppen fir alle pflegebedirftigen Personen unter Leitung von
examiniertem Fachpersonal an. Mit Physiotherapeuten, Logopaden, Ergotherapeuten und
Wundexperten arbeiten wir eng zusammen.

Unser Einzugsgebiet

umfasst den Markt MOmbris mit seinen anliegenden Ortschaften. Unser Standort und Biro
ist in MOmbris Ortsteil Schimborn.

Erreichbarkeit

Wir sind rund um die Uhr unter folgender Rufnummer und E-Mail Adresse zu erreichen. Fir
ein personliches Gesprach stehen wir jederzeit zur Verfigung.

Tel.: 06029/994411

Fax: 06029/994410

E-Mail: sst.radermacher@gmx.de

Adresse: Sozialstation Radermacher, Daxbergerstr. 39b, 63776 MOmbris
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Notfélle

Fir Notfalle ist jederzeit eine Pflegefachkraft unter der Telefonnummer 06029/994411
erreichbar. Das Gesprach wird auf ein Mobiltelefon weitergeleitet. Die Pflege wird unter
standiger Verantwortung einer leitenden Pflegefachkraft und deren Stellvertretung erbracht.

Zu deren Aufgaben gehéren:

¢ Aufnahme und Beratungsgesprache

e Die fachliche Planung und Uberwachung des Pflegeprozesses
e fachliche Fuhrung der Pflegedokumentation

¢ fachliche Leitung der Dienstbesprechungen

¢ Dienst und Einsatzplanung

¢ Pflegevisiten

Eine Gerontopsychiatrische Fachkraft berat Sie gerne bei Demenzerkrankung.

Unser kompetentes Team setzt sich zusammen aus:
e examinierte Gesundheits- und Krankenpfleger
e examinierte Altenpflegefachkrafte

Bei der Auswahl unserer Mitarbeiter legen wir groRen Wert auf deren fachliche sowie
personliche Eignung, Kundenorientierung, Teamgeist, Eigeninitiative und Interesse an Fort-
und Weiterbildung. Die jeweiligen Aufgaben sind in Stellenbeschreibungen geregelt, die
Verantwortlichkeiten in einem Organigramm.

Alle Mitarbeiter verpflichten sich zu standiger Fort- und Weiterbildung. Sie werden auf der
Grundlage unseres Einarbeitungskonzepts durch Pflegefachkrafte eingearbeitet.
Pflegehelferinnen bzw. Auszubildende arbeiten unter fachlicher Aufsicht und standiger
Erreichbarkeit einer Pflegefachkraft und verfigen Uber die erforderliche Eignung,
Kenntnisse und Fertigkeiten fur ihre Einsatze. RegelméafRige Pflegevisiten stellen sicher,
dass eine fachgerechte, am Bedarf orientierte Pflege erbracht wird und der Pflegeprozess
den veranderten Gegebenheiten angepasst wird.

Zur personlichen und beruflichen Weiterentwicklung unserer Mitarbeiter wird der
Fortbildungsbedarf ermittelt und anschlielend, darauf aufbauend, die Fort- und
Weiterbildungen geplant und durchgefuhrt. Wir arbeiten mit der entburokratisierten
Pflegedokumentation, der Strukturierten Informationssammlung — SIS
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Element 1

In erster Linie geht es um den Klienten und um dessen Wiinsche und Bedurfnisse. Es wird
in einem offenen Gesprach festgestellt, wie der Betroffene seine Situation sieht.

Dazu werden die Eingangsfragen der SIS verwendet:
Was bewegt Sie im Augenblick? Was brauchen Sie? Was kénnen wir fur Sie tun?

Einen weiteren wichtigen Aspekt in der SIS sehen wir darin, dass die fachliche Kompetenz
der Pflegefachkrafte gestarkt wird. Mit unserem fachlichen Blick und unserer beruflichen
Erfahrung filtern wir unsere Wahrnehmung und Beobachtung der individuellen Situation und
des Umfeldes in sechs Themenfelder. Eine Risikoanalyse schlie3t sich nach der fachlichen
Situationseinschatzung an. Zusatzdokumente im Rahmen des Risikomanagements werden
nur optional eingesetzt, wenn nicht ausgeschlossen werden kann, dass ein Risiko
vorhanden ist.

Die Zusammenfuhrung der beiden Ergebnisse — Eigenwahrnehmung des Klienten und die
pflegefachliche Sicht fihren zum Verstadndigungsprozess.

Die folgenden Themenbereiche sind Inhalt des Strukturmodels:
Themenbereich 1: kognitive und kommunikative Fahigkeiten
Themenbereich 2: Mobilitdt und Beweglichkeit
Themenbereich 3: krankheitsbezogene Anforderungen und Belastungen
Themenbereich 4: Selbstversorgung
Themenbereich 5: Leben in sozialen Beziehungen

Themenbereich 6: Haushaltsfihrung

Freigabe Bearbeiter Version Datum Seite

SST Radermacher Christa 2 16.05.2017 Seite 3
Pflegedienstleitung Radermacher von 6




bpa Qualitdtshandbuch fiir den ambulanten Bereich ©

Pflegekonzept Sozialstation

Radermacher

Element 2

Nach dem der Verstidndigungsprozess stattgefunden hat, wird ein individueller
Pflegeablaufplan erstellt, der sich an der SIS orientiert. Der Plan ist handlungsleitend fir
alle an der Pflege beteiligten Mitarbeiter. Hier werden alle Winsche, Bedirfnisse,
Ressourcen, ggf. wichtige biographische Daten und Besonderheiten festgelegt. Es ist genau
beschrieben, wie regelmallig wiederkehrende Ablaufe der grundpflegerischen und ggf.
hauswirtschaftlichen Versorgung ablaufen. MaRnahmen zur Behandlungspflege,
MaRnahmen des Risikomanagements und der Beobachtungen sowie die zusatzlichen
Betreuungsleistungen stehen ebenso auf dem Pflegeablaufplan.

Als weiteres Instrument fur die einheitliche Versorgung nutzen wir die Fallbesprechung.
Element 3

Zur Dokumentation der Abweichungen von geplanten wiederkehrenden MalRnahmen der
grundpflegerischen Versorgung und Betreuung verwenden wir unseren Pflegebericht. Hier
werden ebenso gezielte oder geplante und zeitlich befristete Beobachtungen auf Grundlage
der Erkenntnisse der SIS und der Risikomatrix festgehalten. Tagesaktuelle Ereignisse und
ggf. Reaktionen werden von unseren Mitarbeitern ebenfalls im Pflegebericht festgehalten.
Der Pflegebericht wird von allen an der Pflege beteiligten Mitarbeitern verwendet. Das Ziel
des Pflegeberichtes ist die schnelle Erfassung von Veradnderungsprozessen und eine
bessere Ubersichtlichkeit.

Element 4

Die Evaluation gewinnt mit dem Strukturmodel an Dynamik und Beachtung. Zum einen, um
die aktive Setzung von Evaluationsdaten im Kontext auf die Abweichungen im Pflegebericht
und zum Anderen, um den Umgang mit kurzfristig festzusetzenden Evaluationsdaten im
Kontext der Risikoeinschatzung. Weiter bei Beobachtungen von Phanomenen oder bei
unklaren Ausgangslagen. Die Entscheidung zur Evaluation trifft die Pflegefachkraft. Der
Zeitpunkt ist individuell und nicht regelhaft oder schematisch. Die Pflegefachkraft kann den
Zeitpunkt der Evaluation ebenfalls zeitlich befristen.
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Die Pflegedokumentation besteht aus:

SIS
MaRnahmenplanung
Uberleitungsbogen (Verlegungsbericht)

Vitalwertebogen

Medikamentenplan / arztliche Anordnungen

Pflegebericht
Leistungsnachweis
Notfallleitfaden
Beratung / Anleitung
Fallbesprechung

Beschwerdemanagement

Des Weiteren werden je nach Bedarf

Bewegungs-/Lagerungsplan
Bilanzierungsbogen
Wunddokumentation
Schmerzverlaufsprotokoll

Ausscheidungsprotokoll
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Alle ermittelten Daten werden unter Beriicksichtigung von Datenschutz und Schweigepflicht
aufbewahrt.

Mochte der Kunde unsere Leistungen in Anspruch nehmen, wird ein Kostenvoranschlag und
ein Pflegevertrag erstellt.

Um die Weitergabe pflegerelevanter Informationen zu gewahrleisten, finden regelmaRige
Teamsitzungen statt.

Beim Wechsel einer Pflegeperson werden mindliche Ubergaben durchgefiihrt, um den
kontinuierlichen Pflegeablauf zu sichern.

Unter Einbeziehung der individuellen Winsche des Patienten wird die Einsatzplanung
erstellt und, soweit es der Ablauf des gesamten Pflegebetriebes zuldsst, werden die
Winsche des Patienten bertcksichtigt. Dabei legen wir groRen Wert auf Kontinuitat in der
Versorgung unserer Patienten und bilden dafir kleine Pflegeteams von ca. 2 bis 4
Mitarbeitern.

Um die Zufriedenheit des Patienten sicherzustellen und unsere Leistungen zu verbessern,
werden regelmalige Pflegevisiten durchgefihrt.

Ein Beschwerdemanagement gibt dem Kunden die Sicherheit, dass seine Probleme ernst
genommen und bearbeitet werden.

Unser Ziel

Wir verfolgen mit unserem Pflegeverstandnis das Ziel eine ganzheitliche Pflege und
Versorgung der Klienten unter Berlcksichtigung seiner Winsche und Bedirfnisse und
seiner Selbstbestimmung zu gewahrleisten.

Es ist unser Ziel zum Wohle unserer Kunden erfolgreich unsere Leistungen zu erbringen
und unser Angebot nach ihren Bedurfnissen stédndig zu erweitern und zu verbessern, um
deren Lebensqualitat zu erhalten und zu steigern.
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